





UCINITE PRAVI POTEZ!

Potpuna efikasnost i automatizacija procesa u poslovanju javnih uprava moze biti
dostignuta tek kada se ostvari jedinstvo dokumenata, podataka i procesa.U cilju
ispunjavanjaiovog zahtjeva sistem treba da omoguci uspostavu i neprekidan rad
portala Elektronske javne uprave.

Implementacija Elektronske uprave ima za cilj da poboljsa nacin organizovanja javnih
uprava sa ciliem povecanja efikasnosti, transparentnosti, lakseg pristupa i odziva
zahtjevima gradana, intenzivnom i strateSkom primjenom informaciono-
komunikacijskih tehnologija. Trenutna situacija u javnoj upravi zahtjeva uspostavu
online razmjene informacija i pruZanje usluga gradanima, pravnim licima i drugim
organizacijamailiagencijama.

Uspostava Elektronske uprave treba da olakSa poslovanja nadleznih sluzbi, a kao
posljedica, rezultat je da ¢e do¢i do smanjenja troskova, ubrzanja i tacnog upravljanja
dokumentima. Implementacija pomenutog sistema treba da omogqudéi efikasniji
pristup uslugama uprave i smanji troSkove administrativnih funkcija.

Na ovaj nacin javna ustanova nastoji povecati transparentnost | dostupnost
informacija, kao i raspoloZivost usluga.

Web portal Elektronske javne uprave treba da omogudéi gradanima elektronske
usluge, prodaju i naplatu licnih dokumenata, registar dijaspore, registar postavljenih
pitanja gradana, provjera statusa podneSenog zahtjeva, registar
obrazaca/dokumenata, elektronsku organizacijurada javne upraveitd.



Sistem treba da omoguci sljedece:

Generatoruslugaiobrada zahtjeva;
Elektronsko podnosenje zahtjeva putem
sailibez certifikata;,

Elektronsko podnosenje zahtjeva/prijavnih
obrazaca koji ¢e omoguciti gradanima
danajednostavanibrz nacin mogu dobiti
odgovore/dokumente;

Dostupnost ponudenih elektronskih
usluga 24/365;

Provjera statusa podnesenih zahtjeva;
Elektronska prodaja licnih dokumenata
(MKR, MKV, MKD, MKU i sl.)

Elektronski cjenovnik usluga/dokumenata;
Elektronsko placanje pruzenih usluga
(ePay, PikPay i PayPal),

Odabir nacina isporuke dokumenata
elektronska isporuka /isporuka na adresu,
Identifikacija, registracijaiprijavljivanje
gradanaizinostranstva;

Statisticka evidencija, grupisanje po
odredenim kriterijima gradana iz inostranstva;
Elektronska komunikacija gradana i

javne uprave;

Elektronska uprava ima osnovni cilj da
pojednostavi i ubrza komunikaciju gradana i
javne uprave te poveca transparentnost javnog
sektora u pruzanju javnih usluga. Moduli tj.
elektronske usluge eUprave dostupne su
gradanima 24/365.

Dizajn eUprave prilagodava se trenutnom dizajnu
sluzbene web stranice organa Javne uprave.




eMaticar

Uprava

Elektronska uprava u sluzbi gradana i drzave

Dobro dosli na servis eMatigar

Registracija Drzavljanstvo Vjencani list Rodni list Smirtni list Bracno stanje

Osabe koje borave u zemlji i inosiranstvu a Cije se maticne knjige vode na podrucju lokalne zajednice, mogu izvode i uvjerenja iz maticnih knjiga naruciti putem servisa

eMaticar. Placanje ove usluge moZete izvriti preko banke (virmana) il PayPal.
Napomena: Izvod iz Zakona

Clan 64. Zakona o matiénim knjigama ("SI novine FBIH", br. 37/12, 80/14). lzvodi iz matiénin knjiga | uvjerenja o &injenicama iz matiénin knjiga izdaju se na usmeni ili pisani

zahtjev lica na koje se odnose podaci, njegovog punomocnika ili ¢lana njegove uZe i Sire porodice, usvojitelja ili staratelja

Ako se utvrdi da ne postoje zakonski uvjeti da se izda izved ili uvjerenje o podacima iz maticnin knjiga — u tom slucaju organ uprave opcine i grada nadleZan za maticne knjige

donosi rjedenje kojim se odbija zahtjev stranke.

ZAHTJEV ZA UVJERENJE O DRZAVLJANSTVU

Uputstvo za popunjavanje obrasca

1. Dokumente &aljemo iskljucivo za osobe koje su upisane u matiénim knjigama rodenih, vjencanih, umrlih i knjigu drzavljanja
2. U slucaju odbijanja zahtjeva, bicete kontaktirani elektronskom poStom.
3. Svaka zloupotreba ove usluge je zakonski kaZnjiva

4. lzvodi i uvjerenja se 3alju preporuéenom postom, nakon $to dobijemo potvrdu o placanju.

REGISTRACIISKI KLJUC

LICNI PODACI

IME PREZIME *

DAN, MJESEC, GODINA RODENJA * MJESTO RODENJA *
29-01-2018

IME OCA* PREZIME OCA *

IME MAJKE * (DJEVOJACKO) PREZIME MAJKE =

eMaticar predstavlja modul koji omogucava gradanima da na jednostavan i brz nacin mogu dobiti izvode iz
maticnih knjiga (MKR, MKV, MKD, MKU). Da bi gradanin/podnosilac zahtjeva mogao izvrsiti kupovinu
dokumenata putem interneta potrebno je prvo izvrsiti registraciju u cilju zaStite podataka.

Sistem omogucava podnosenje zahtjeva 24/365 dana i online plac¢anje (import uplatnice ili placanje putem
ePay, PikPay i Paypal),a dokumenti se Salju na adresu gradanina/podnosioca zahtjeva.



eDokumenti

Uprava

Elektronska uprava u sluzbi gradana i drzave

BudZetifinansije | Civinazastita | Inspekcije | Urbanizamiprostorno... | Opca uprava, privreda.

Preuzmite potrebne elektronske formulare, ispunite i odstampajte
Dobrodo3li u elektronsko informaciono doba gdje Internet postaje va$ najbolji prijatelj

Zahvaljujuéi Internetu, viSe nije potrebno da idete u Opéinu po zahtjev. Sada ste u moguénosti
da putem Interneta popunite sve vrste zahtjeva, ispunite ih na VaSem ra¢unaru i
odstampate ih, 5to ¢e vam ustediti znacajnu koli¢inu vremena.

Sa pojavom elekironske uprave moze se ocekivati viSe evolucije u buduénosti kao i
dono3enje novih zakona koji se odnose na elektronske potpise. Ovo ¢e stvoriti mogucnost da
nova serija dokumenata, kao $to su potpisani ugovori, rieSenja i izvjestaji, bude dostupna na

Internetu.

BudZet i finansije

:—o Uvjerenje o ostvarenoj poslovnoj

saradnji

:—o Zahtjev za informacije

:—o Uvjerenje o izmirenim obavezama

za GGZ

eDokumenti predstavlja modul koji omoguéava gradanima da dobiju sve informacije i da na jednostavan

nacin dobiju odredene prijave/zahtjeve/obrasce online putem.

eDijaspora

Uprava

Elektronska uprava u sluzbi gradana i drzave

REGISTRACIJA KORISNIKA IZ DIJASPORE

PODACI O
PORIJEKLU

IME PREZIME *

DRZAVA RODENJA * MJESTO RODENJA *
Bosna i Hercegovina v Banovici

DAN, MJESEC, GODINA ROPENJA * sPOL*

15-02-2018 MuSko

IME OCA * PREZIME OCA *

eDijaspora predstavlja modul koji pojednostavljuje i ubrzava proces registracije i komunikacije dijaspore sa
Jjavnom upravom. Na ovaj nacin se povecava transparentnost javnog sektora u pruZanju javnih usluga za
gradane koji se nalaze u dijaspori. Modul ima za cilj da pruzi administrativhu pomo¢ gradanima koji Zive i rade
u dijaspori, komunicira sa dijasporom, uspostavlja kulturne, sportske i druge privredne odnose, te da stvara
povoljan poslovni ambijent za ulaganje iz dijaspore na podrucju opcine/grada/kantona/entiteta/drZave.



ePitanja

KAKQ PRIJAVITI PROBLEM?

1 Q el O]

POPUNITE KRATKI FORMULAR OZNACITE MJESTO NA MAPI POSTAVITE FOTOGRAFIJU ODGOVOR U ROKU OD 3 DANA

POSLJEDNJI PRIJAVLJENI PROBLEMI
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ePitanja predstavlja modul koji pojednostavljuje i ubrzava proces komunikacije gradana i javne uprave na
nacin da gradani u svakom momentu mogu elektronski podnijeti upit/zahtjev za odredene aktivnosti, usluge i
sl.

Status

Uprava

Elektronska uprava u sluzbi gradana i drzave

PROVJERA STATUSA PREDMETA:

BARCODE * KONTROLNI BROJ *
234234224234
™
\/ Nisam robot E
CAPTCHA

Polja ozna¢ena sa * su obavezna.

Status podnesenog zahtjeva omogucava gradanima da provjere status podnesenih zahtjeva elektronskim
putem.



eVijece

Datumn: 15.02.2018 F-1 Imel softver ~

Mjesto odrzavanja:

Naziv grada

Datum i vrijeme odrZavanja: 20.01.2018 10:48

Dnevni red:

Usvajanje dnevnog reda

Statisticki podaci

i Poruke

Administracija

Prikaz rezultata glasanja Prikaz prisustva

RB Ime i prezime Klub Radno tijelo Prisustvo Glas

1 me i prezime Stranka Naziv tijela Da Za

Datum: 15.02.2018 = Imel Softver v

Sjednica

€ Nazad
Naslovna
fr ssians Naziv sjednice: * Tip sjednice: *
W Sjednice 13. Sjednica Op¢inskog vijeca Sjednica
Mijesto odrzavanja: * Datum i vrijeme odrZavanja: *
Sala Policijske uprave 29.12.2017 16:00

Pravo vodenja sjednice:

Predsjedavajuci OV

m ¥ B m ~ W

(]

2. Razmatranje i usvajanje Periodiénog izvjestaja o izvrienju Budzeta opcine za period 01.01. do 30.09.2017. godine

]

Naziv tacke: *

X]

2. Razmatranje | usvajanje Periodiénog izvjestaja o izvrSenju BudZeta opéine za period 01.01. do 30.09.2017. godine

)o

Administracija Materijali:

Periodi¢ni obrasci od 1 do 9 za 30.09.17 - V.1.| x

.09.7a OV <3 tabelama V.1

eVijece je aplikacija namijenjena za organizaciju i rad opcinskih, kantonalnih, entitetskih i drZzavnih
parlamenata kao i ostalih tijela (klubova, komisija) javne uprave. Omogucava organizaciju sjednica,
obavjestenja, protok materijala i informacija, elektronsko vodenje i glasanje na sjednicama. Pored navedenih
mogucnosti ova aplikacija omogucava i utvrdivanje dnevnog reda, usvajanje zapisnika, organizaciju
diskusija, arhiviranje sjednicai elektronsku bazu dokumenata.

Vodenje i pracenje sjednice odvija se preko jednistvene kontrolne table, sto aplikaciji daje jednostavnost i
intuitivnost.

Prava pristupa i upravljanje sjednicama, materijalima i ostalim mogucénostima, omoguceno je korisnicima sa
dodjeljenim pravima.

Za koristenje i pregled aplikacije preporucujemo da se za upotrebu koristi tablet ili monitori vece rezolucije.
Nasa osnovnapreporuka je tablet, zbog jednostavnijeg radai mobilnosti osobe.

Sve informacije koje su vezane za sjednicu (dnevni red, diskusije, glasanje ...itd) prikazuju se na vanjskom
displeju, sto omogucava pracenje sjednice i osobama koje nisu ¢lanovi lokalnog, kantonalnog, entitetskog i
drzavnog parlamenta.



Elektronsko placanje

”l’l

Bosnia and Herzegovina

P payPal
& ¢

Elektronsko placanje omogucava integraciju modula eUprave sa najcesce koristenim uslugama online
placanja koje su u ponudi od strane banaka u Bosni i Hercegovini. Na ovaj naCin omoguc¢avamo svim
korisnicima upotrebu medunarodno prihvacenih kartica za jednokratno placanje usluga eUprave. PodrZani
moduli za placanje su: Epay, PikPay i PayPal.



Trmel

UKRATKO O NAMA

IMEL je informaticka kompanija osnovana u Lukavcu 1994. godine, kao
kompanija specijalizirana za informaticki inzinjering, projektovanje i izradu
informacionih sistema. Od 2017. godine pored centralnog ureda u Lukavcu,
kompanija djeluje kroz svoju poslovnicu u Grazu, Austrija.

Trenutno u stalnom radnom odnosu zaposljavamo 54 visokostrucne i
visokospecijalizovane osobe. Od ukupnog broja zaposlenih 25 uposlenika
je sa fakultetskim obrazovanjem, medu kojima su i tri magistra nauka.

Kontinuirano ulazemo u kvalitetu svojih usluga i proizvoda. Kao garancija
nasih tvrdnji implementirani su ISO medunarodni standardi, koji su
dodjeljeni od strane nezavisne revizorske kuce, te se svake godine vrsi
revizija poslovnih sistema i procesa.

Posjedujemo certifikat za kvalitet ISO 9001:2015 i standard sigurnosti
informacija ISO 27001: 2013, koji nas svrstava u rijetke kompanije koje
posjeduju isti.






KONTAKTIRAJTE NAS

Skendera Kulenovi¢a bb,75300 Lukavac,Bosna i Hercegovina
Telefon: +38735550100 | Fax:+38735553503
Software: software@imel.ba | Info:info@imel.ba

Web: www.euprava.imel.ba

e

eUprava



